
  

Herramientas y aplicaciones
De Internet



  

Herramientas
 Sitos web

 Hecho de páginas
 Dominio: google.com
 TLD: .com, .net, .cr, .it, .es
 Tipos de sitios

− Comerciales: amazon.com
− Bases d datos: imdb.com
− Directorios: dmoz
− etc.

http://www.amazon.com/
http://www.imdb.com/
http://www.dmoz.org/


  

Herramientas
 Intranet y extranet

 Caso Beth Israel Deaconess Hospital
 Correo electrónico

 Práctico
 Económico
 Mensajes masivos

 Blogs
 Blogger.com
 Teletica

http://www.blogger.com/
http://www.teletica.com/blogs.php


  

Herramientas
 Foros

 El País
 Wiki

 Informativo y colaborativo
 Wikipedia
 Video sobre wiki

 Chat

http://foros.elpais.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada
http://www.youtube.com/watch?v=jIgk8v74IZg


  

Herramienta
 RSS

 Video
 Podcast
 IPTV
 VoIP

http://www.youtube.com/watch?v=i4idCZNaTbQ


  

Aplicaciones
 E-buying

 Ventajas
− Comparación de precios y características

 Google Products
− Control
− Costos
− Inventarios
− Comunicación con proveedores

 Desventajas
− Integración de tecnologías
− No disminuye costos de los insumos

http://www.google.com/products


  

Aplicaciones
 E-selling

 Mercado más amplio
 Nuevos canales
 Alcance geográfico extendido
 Más ventas para clientes actuales
 Más especialización
 Ordenes de compra
 Conflicto de canales
 Ultima milla
 Un sitio no es suficiente



  

Aplicaciones
 E-banking

 Moneyforex
 E-government

 Servicios
 Información accesible y transparencia
 Licitaciones
 Trámites
 Costos y diferencias sociales (Digital divides)

http://www.moneyforex.com/index.php?version=spa


  

Aplicaciones
 E-working

 Ventajas para el patrono
− Ahorro de espacio
− Empleados más eficientes
− Contratación más amplias
− Aumento de la lealtad

 Ventajas para el empleado
− Reducción de tiempos o costos de viaje
− Flexibilidad de horario
− Calidad de vida

 Limitaciones



  

Aplicaciones
 E-learning
 Web 2.0

 Web colaborativa
 Se pasa 

− De:
 Empresa > Consumidor

− A:
 Empresa > Consumidor
 Consumidor > Empresa
 Consumidor > Consumidor



  

Aplicaciones
 Realidad aumentada

 Mundo real + Realidad virtual = Realidad aumentada
− Layar en vivo
− Zugara

 Crowdsourcing
 Crowd + Outsourcing = Crowdsourcing
 Eexpedition 206
 Justproud

http://www.youtube.com/watch?v=D2gFUUWCrYM
http://www.youtube.com/watch?v=NxQZuo6pFUw


  

Aplicaciones
 Mashups (remezcla)

 Mecla de contenidos de otras aplicaciones
 London 30

http://www.london30.com/2247/accommodation-map-london.html


  

M-commerce
 Portabilidad
 Pizza Hut
 Domino's
 Papa John's
 Cupones móviles de JC Penny
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